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Isny, August2019

Dethleffs gewinnt bundesweite Auszeichnung

Studie belegt: Dethleffs begeistert Kunden und gehort zu Deutschlands besten
Marken 2019

Der Reisemobil- und Caravanhersteller Dethleffs hat das Siegel ,Marken-
Champion” gewonnen. Nach einer Studie der ,WELT“ und dem Institut ,Ser-
viceValue” gehort die Firma aus Isny damit zu Deutschlands besten Marken
2019. Das Institut erforschte im Auftrag des Medienpartners die Kundenbegeis-
terung. Mitarbeiter fragten tber ein Online-Panel mit 600.000 registrierten Per-
sonen die Emotionen zu Marken aus 219 Branchen ab. ,Das Ergebnis ist Gber-
waltigend”, freut sich Dethleffs Marketingleiter Helge Vester. Dethleffs schnitt
aus Kundensicht beim,Brand Fascinating Score”im Bereich Wohnwagenherstel-
ler ,,Uberdurchschnittlich” und damit als Bester seiner Branche ab. ,Starke Mar-
ken sind wichtige Faktoren des Handels”, heit es in einer Pressemitteilung der
Partner, die die Befragung in Auftrag gegeben hatten. ,Eine solche Marke zu
kreieren, ist ein unternehmerisches Kunststiick, dem oft harte Arbeit voraus-
geht.”

Unternehmen, die in der Liste die Nase vorn haben, zeichnen sich vor allem
durch gute Uberraschungen aus. Fiir die Kunden zdhlen ausschlieBlich pragnante
Alleinstellungsmerkmale, wie Dethleffs als ,,Freund der Familie”. Diese klare Po-
sition macht die Marke zweifelsfrei erkennbar. In der Liste der Sieger rangieren
neben dem Isnyer Caravan- und Reisemobilhersteller auch die Branchensieger
Amazon, Netflix, RedBull und Facebook. Branchenintern setzte sich Dethleffs
gegen acht andere Hersteller durch. Alle ,Marken-Champions” hadtten eines ge-

meinsam: Sie vermitteln ein Lebensgefiihl, eine Weltanschauungodereine Bot-

schaft, die Gber das Produkt hinausgeht.

Dethleffs

Ein Freund der Familie



Seite 2 von 3

Auffallig oft sind Marken erfolgreich, um die sich eine emotionale Hintergrund-
geschichte rankt. Damit kann Dethleffsals Erfinder des Wohnwagensin Deutsch-
land und als ,Freund der Familie” problemlos dienen: Arist Dethleffs erfand das
mobile Wohnauto extra, um seine Frau mit auf Geschaftsreisen nehmen zu kon-
nen. Aus Liebe zur Familie. Das geht ans Herz: ,Solche Botschaften ermdglichen
einen emotionalen Zugang zum Produkt.” Nur so entstehe ein Gefiihl der Ver-
bundenheit, der Sympathie und der Loyalitat.

(

Die Untersuchung des Forschungsinstituts bestatigt allen ,,Marken-Champions’
Uberdurchschnittlich groBen Erfolg bei der Kommunikation ihrer Botschaften.
Mitarbeiter fragten bei den Kunden direkt ab: ,Bitte geben Sie an, ob Dethleffs
sie personlich begeistert.” Drei Antwortmoglichkeiten standen zur Auswahl:, Ja“,
,Nein“ oder ,Ich kann die Marke nicht beurteilen oder kenne die Marke nicht”.
49,2 Prozent antworteten mit ,Ja, Dethleffs begeistert mich persénlich.” Alterna-
tiven oder eine Moglichkeit zur Gewichtung gab es nicht. Mit dieser Methode
sind brancheniibergreifende und brancheninterne Vergleiche moglich: Das Insti-
tut ermittelte 219 Sieger als Marken-Champion 2019 — darunter Dethleffs als
Freund der Familie. ,Darauf sind wir nattrlich sehr stolz”, sagt Marketingleiter
Helge Vester, der ab Freitag auf der weltweit wichtigsten Caravaning-Messe in
Dusseldorf gleich mehrere neue Modelle von Dethleffs prasentieren wird.

Uber Dethleffs

,Nicht ohne meine Familie!" beschloss Arist Dethleffs im Jahre 1931 und kon-
struierte den ersten Caravan Deutschlands, von ihm damals noch , Wohnauto*
genannt, weil der Skistock- und Peitschenfabrikant seine Familie auflangen Ge-
schaftsreisen bei sich haben wollte. Das Wort "Freizeit" kannten bis dahin nur
wenige, Familienurlaub war ein Privileg und der Tourismus steckte noch in den

Kinderschuhen. Mit der Erfindung des Dethleffs Caravans begann eine neue Ara,
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vor allemfiir das Unternehmen, das sich irgendwann ganz der Caravan- und spa-
ter auch der Reisemobil-Produktion verschrieb.

Der Pioniergeist von Arist Dethleffs ist auch heute noch im Unternehmen spiir-
bar. Er steckt in der kontinuierlichen Weiterentwicklung der Baureihen, in un-
zahligen Innovationen und natlirlich auch im Herzen der Camping-Geschichte:
der Familie. Seit der ersten Stunde ist das Unternehmen fest mit dem Standort
Isny im Allgdu verbunden und behalt mit seiner Positionierung als ,Freund der
Familie“den Markenkern immer im Blick.

In Isny werden neben Reisemobilen und Caravans der Marke Dethleffs unter
anderem auch Camper Vans und Urban Vehicles fir die Marken P6ssl und Cross-
camp entwickeltund produziert.

Erwin Hymer Group

Die Erwin Hymer Group ist eine 100-prozentige Tochtergesellschaft von Thor
Industries, dem weltweit fihrenden Hersteller von Freizeitfahrzeugen mit Gber
25.000 Mitarbeitern. Die Erwin Hymer Group vereint Hersteller von Reisemobi-
len und Caravans, Zubehorspezialisten sowie Miet- und Finanzierungsservices
unter einem Dach. Zur Erwin Hymer Group gehoéren die Reisemobil- und Cara-
vanmarken Buccaneer, Birstner, Carado, Crosscamp, Compass, Dethleffs, Elddis,
Eriba, Etrusco, Hymer, Niesmann+Bischoff, Laika, LMC, Sunlight und Xplore, die
Reisemobilvermietungen McRent und rent easy, der Fahrwerkspezialist Gold-
schmitt, der Zubehorspezialist Movera sowie das Reiseportal freeontour.
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